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STORIA

L’Istituto Stomatologico 
Italiano nasce a Milano e, da 

quasi un secolo, rappresenta un punto di 
riferimento regionale e nazionale offrendo 
alla comunità un importante servizio 
sanitario in ambito odontostomatologico 
e di chirurgia maxillo-facciale.
L’Istituto fu fondato dal Prof. Carlo 
Platschick che, divenuto il primo titolare 
della Cattedra del corso di Clinica 
Odontoiatrica presso l’Università di Pavia 
il 31 luglio 1891, realizzò il suo sogno di 
dirigere la prima Clinica in Italia dedicata 
interamente alla cura della bocca e dei 
denti.

a completamento 
dell’ambizioso progetto 

di essere punto di riferimento per 
l’erogazione di cure del distretto 
capo-collo viene inaugurato il 
reparto di chirurgia maxillo-facciale, 
che attualmente eroga prestazioni 
principalmente in convenzione con il 
Servizio Sanitario Nazionale.
Per la sua natura mono specialistica e 
per la sempre profusa attività scientifica, 
l’Istituto diventa centro di formazione 
per gli specialisti del settore svolgendo 
un ruolo primario sia per professionisti 
consolidati sia per i neolaureati in 
medicina e chirurgia e odontoiatria.

l’Istituto si trasforma da società 
di fatto in Società Cooperativa 

e nel 1954 viene stipulata la convenzione 
con la Cattedra di Odontoiatria 
dell’Università di Pavia e l’Istituto diventa 
sede della sezione staccata della Scuola di 
Specializzazione Odontoiatrica di questa 
Università.

1908

1968

1918
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STORIA

l’Istituto diventa Cooperativa 
Sociale Onlus con lo 

scopo di svolgere sempre più una 
funzione utile al territorio, offrendo 
alla comunità un importante servizio 
sanitario e un significativo contributo 
al progresso sociale, ruolo riconosciuto 
anche attraverso il conferimento 
dell’Ambrogino d’Oro nel 2006:
“L’Istituto Stomatologico Italiano nato 
a Milano nel 1908, è da quasi un secolo 
un punto di riferimento per i milanesi 
offrendo alla comunità un importante 
servizio sanitario e un significativo 
contributo al progresso sociale. La 
fama del suo valore scientifico ha 
attratto medici e pazienti da ogni parte 
d’Italia e dall’estero. La sua missione 
è sempre stata, da un lato, quella di 
offrire assistenza anche ai meno agiati e, 
dall’altro, di promuovere la formazione 
di nuovi specialisti nell’odontoiatria. 
L’Istituto continua a svolgere un ruolo 
fondamentale nella prevenzione 
e un’intensa attività nella ricerca 
scientifica”.

2005

l’Istituto entra a far parte 
della rete per la Scuola di 

Specialità in Chirurgia maxillo-facciale 
dell’Università degli Studi di Milano ed 
Ente erogatore di formazione regionale 
(corso ASO).

2017
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70
riuniti

Chirurgia orale

Gnatologia
neuromuscolare

Conservativa
endodonzia

Odontoiatria
materno infantile

Patologia orale Laserterapia

Odontoiatria
biologica

Diagnostica
per immagini

Protesi

Protesi

Parodontologia
e implantologia

Igiene orale

Ortodonzia Gnatologia

Kinesiografia

130 
professionisti
medici/odontoiatri

70 tra 
assistenti
e infermieri

oltre 30.000
pazienti all’anno

120.000
prestazioni

OLTRE 14 SPECIALITÀ

POLIAMBULATORIO ODONTOIATRICO

STRUTTURA E NUMERI
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3
sale operatorie
ristrutturate nel 2011

30
medici chirurghi 
specialisti
e odontoiatri

50
posti letto
accreditati

SSN

REPARTO DI CHIRURGIA MAXILLO-FACCIALE

STRUTTURA E NUMERI

2.000
pazienti all’anno

percorsi dedicati a 
pazienti con disabilità 
psico-fisiche, 
odontofobici e affetti 
da rilevanti cronicità

convenzionato con 
il Servizio Sanitario 
Nazionale
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RUOLO FORMATIVO

L’ISI dispone infine di una delle più 
vaste biblioteche odontoiatriche, 
continuamente ampliata grazie a 
donazioni di privati e case editrici: 
attualmente sono raccolti oltre 6.000 
volumi inerenti le varie discipline 
dell’odontostomatologia.

L’Istituto è sede della Scuola di Specialità 
in Chirurgia Orale dell’Università degli 
Studi di Milano. 
Dal 2017 è entrato inoltre a far parte 
della rete per la Scuola di Specialità 
in Chirurgia Maxillo-Facciale 
dell’Università degli Studi di Milano. 

L’importanza data tutt’oggi alla 
formazione degli operatori del settore 
è promossa da un ampio Programma 
Scientifico che ogni anno raccoglie 
l’adesione di oltre 900 professionisti. In 
ambito odontoiatrico l’Istituto propone 
corsi triennali di perfezionamento post 
laurea per odontoiatri, è inoltre certificato 
quale ente erogatore regionale di 
formazione per il corso di Assistenti di 
Studio Odontoiatrico.
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PROGETTO ADO
Accesso Disabilità cure Odontoiatriche

L’attenzione da sempre dimostrata 
per i soggetti più fragili, caposaldo 
della mission dell’Istituto, trova 
espressione anche nell’erogazione di 
prestazioni sanitarie pro bono presso 
l’Opera San Francesco dal 2010 e dalla 
formalizzazione nel 2014 del Progetto 
Accesso Disabilità e fragilità alle 
cure Odontoiatriche (approvato con 
deliberazione ASL – oggi ATS – 1717 del 
23.12.2014). 
Con la formalizzazione del progetto, che 
ha come scopo quello di assicurare una 
presa in carico globale e integrata dei 
bisogni odontostomatologici dei pazienti 
fragili, disabili e delle loro famiglie, dal 
2014 l’Istituto ha curato oltre 1.600 
pazienti fragili, di cui oltre 700 con gravi 
disabilità psico-fisiche.

Le attività garantite riguardano, 
per i pazienti disabili, le visite di 
screening presso i centri diurni 
ospitanti, l’organizzazione d’incontri 
di sensibilizzazione e formazione 
con le famiglie, nonché il supporto di 
personale qualificato per ogni necessità 
di accoglienza ed organizzativa tra cui 
la programmazione di trasporti protetti 

presso l’Istituto in tutte le fasi della cura.  
Dal 2016 gli incontri, tenuti direttamente 
presso i centri diurni per disabili 
convenzionati, da medici e odontoiatri 
dell’Istituto e con la partecipazione di 
personale amministrativo appositamente 
formato e qualificato, hanno coinvolto 
oltre 60 famiglie.
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PROGETTO ADO
Accesso Disabilità cure Odontoiatriche

A tutti i pazienti che esprimono fragilità 
rilevanti, è garantito un percorso clinico 
protetto sin dalle prime fasi di prericovero 
durante il quale il paziente è inviato a 
uno specifico ambulatorio internistico 
specializzato, con lo scopo di compiere 
un inquadramento socio-sanitario 
approfondito, spesso utile a intercettare 
bisogni e patologie silenti.
A seguito di una valutazione 
multidisciplinare che coinvolge chirurghi, 
odontoiatri, anestesisti e lo stesso 
medico internista in qualità di “case 
manager”, i pazienti eleggibili accedono 
al percorso chirurgico che deve essere 
erogato nell’ambiente protetto del blocco 
operatorio, spesso in anestesia generale, 
specialmente per i pazienti con disabilità 
psico-fisiche e non collaboranti. 
Il progetto prevede inoltre, anche 
attraverso convenzioni e reti sanitarie, 
percorsi dedicati a pazienti emofilici, con 
deficit di coagulazione e in terapia con 
bifosfonati.
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PROGETTO ADO
Accesso Disabilità cure Odontoiatriche

Équipe ospedaliera multidisciplinare 
costituita da medici con competenze 
specialistiche  in grado di affrontare 
qualsiasi tipo di disabilità, anche in 
pazienti di età pediatrica.

Personale infermieristico preparato 
all’assistenza e alla cura di pazienti 
fragili.

Percorsi Diagnostico Terapeutici 
Assistenziali (PDTA) specifici per le 
diverse patologie e sviluppati sulla 
base delle peculiari esigenze del 
paziente.

Gestione flessibile delle risorse sulla 
base delle esigenze del paziente.

Visite odontoiatriche gratuite on 
site presso le strutture territoriali 
per anziani e disabili, i centri di 
accoglienza, le strutture residenziali 
diurne.

Tempi di attesa ridotti

Trasporto protetto Momenti formativi presso i 
centri diurni disabili dedicati alla 
prevenzione

Call Center dedicato 02.54176378 in 
grado di dare risposta alle necessità 
che il paziente deve affrontare 
durante il proprio percorso di cura

Risorse tecnologiche all’avanguardia 
per la diagnostica.

Accoglienza amministrativa 
dedicata prima, durante e dopo la 
prestazione.

Servizio dedicato di Odontoiatria e 
Chirurgia Maxillo-Facciale.
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PROGETTO
sorrISI del cuore

Nel corso del 2017 ha preso il via un 
nuovo progetto, il cui primo step è stata 
la realizzazione di un network stabile, 
attraverso accordi di partnership, con as-
sociazioni, cooperative, aziende private ed 
Enti pubblici, tra cui il Comune di Milano, 
per ampliare le possibilità di intercettare 
necessità socio-sanitarie di un numero 
sempre maggiore di cittadini milanesi, in 
particolare residenti in zona 1 e 5.

Il progetto vuole sensibilizzare l’opinione 
pubblica sull’importanza dell’odontoiatria, 
evidenziandone la peculiare funzione 
di integrazione tra l’ambito sanitario 
e quello sociale. Il progetto troverà 
espressione nella frase: “aprire la bocca è 
più semplice che aprire il cuore”; durante 
la visita odontoiatrica infatti possono 
essere intercettati sintomi e segni di 
bisogni socio-sanitari taciuti, silenti o 
diversamente difficili da individuare, 
ad esempio disturbi dell’alimentazione 
(bulimia o anoressia), alcoolismo e 
tossicodipendenza, carenze legate a 
fenomeni di emarginazione sociale, nuove 
povertà e necessità di inclusione.

Il paziente che accederà al progetto e 
che dovesse presentare, durante la visita 
odontoiatrica, gli elementi espressione 
di una delle citate necessità, verrebbe 
successivamente accompagnato, anche 
attraverso il coinvolgimento contestuale 
di un assistente sociale, nel percorso più 
appropriato, garantito dai partner del 
progetto stesso. Specificamente all’ambito 
odontostomatologico, l’Istituto si propone 
inoltre di garantire adeguate prestazioni 
di protesi sociale, sempre nell’ottica di 
integrazione socio-sanitaria: una bocca 
sana infatti è fondamentale per interagire 
e tessere rapporti con gli altri e per dare 
così maggiore efficacia alle politiche di 
inclusione sociale.
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PROGETTO
sorrISI del cuore

Erogare prestazioni sanitarie           
in ambito odontoiatrico a soggetti 
con vulnerabilità sociale e 
materiale.

Garantire formazione in ambito di 
prevenzione nell’intercettazione 
e nella risposta ai bisogni socio-
sanitari, valorizzando la comunità 
territoriale.

Intercettare i bisogni sociali ed eco-
nomici dei soggetti che si sotto-
pongono a prestazioni sanitarie e 
prenderli in carico veicolandoli al 
consulente più adeguato (assis-
tente sociale, psicologo, ecc.).

Promuovere l’integrazione e 
l’inclusione sociale, supportando 
la creazione e la stabilizzazione di 
nuove reti territoriali .

4

21

3

Avere una bocca sana è importante 
per mantenere una giusta condizione
psico-fisica, infatti la carenza di igiene 
orale, alcune patologie dell’apparato 
orale e la mancanza di denti, non 
consentono all’individuo di sentirsi 
a proprio agio interfacciandosi con 
gli altri e favoriscono isolamento, 
emarginazione e disagio sociale.

Aprire la bocca  è più semplice 
che aprire il cuore!

Una semplice visita odontoiatrica 
può intercettare, grazie al rapporto 
medico paziente e a oggettivi elementi 
diagnostici, fragilità e bisogni a volte 
inespressi o difficili da comunicare come:

•	 Alcoolismo
•	 Tossicodipendenza
•	 Bulimia e Anoressia
•	 Isolamento sociale
•	 Nuove povertà

OBIETTIVI DEL PROGETTO
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PROGETTO
sorrISI del cuore

Formazione 
alla 

prevenzione
socio-sanitaria

Supporto 
psicologico

Supporto 
educativo

Consulenza 
nutrizionale

VISITA 
ODONTOIATRICA

+

SPORTELLO
SOCIO-SANITARIO

Assistenza 
sociale

Altre 
prestazioni 

specialistiche 
socio-sanitarie

Educazione 
finanziaria Protesi sociale

HUB SOCIO-SANITARIO
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PROGETTO
MALATTIE RARE

Nel 2017 l’Istituto si è fatto inoltre 
promotore di un nuovo progetto 
focalizzato sul fornire una risposta 
e percorsi specifici per i bisogni 
odontoiatrici e maxillo-facciali, 
strettamente connessi o consequenziali 
a patologie e malattie rare (così come 
identificate dall’allegato 7 Supplemento 
Ordinario n° 15 alla Gazzetta Ufficiale, 
Serie Generale n° 65 del 18-03-2017).

L’Istituto, che da sempre è entrato in 
contatto con tali bisogni e necessità anche 
all’interno del progetto ADO, ha avvertito 
l’esigenza tuttavia, in considerazione 
dell’estrema specificità di questi pazienti, 
di istituire un progetto dedicato con 
lo scopo di esprimere un’esperienza 
specifica e di concentrare la numerosità 
della casistica così da garantire una 
risposta clinica adeguata e proporsi quale 
centro di riferimento nazionale per questi 
pazienti e per le loro famiglie per erogare 
le prestazioni di competenza.
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PROGETTO
MALATTIE RARE

Numerosi sono gli esempi di pazienti 
affetti da malattie rare con i quali, nel 
corso degli anni, il reparto di chirurgia 
maxillo-facciale dell’Istituto è entrato in 
contatto: neurofibromatosi, microcefalia, 
sclerosi laterale amiotrofica, sindrome 
della X Fragile, sindrome di George, 
sindrome di Adams Oliver, displasia 
fibrosa, acromegalia e gigantismo, 
quadriplegia congenita, sindrome di 
Edwards, linfangioma, labiopalatoschisi.

Per dar vita a questo progetto e 
garantirne l’operatività, l’Istituto ha 
integrato il proprio staff chirurgico 
attraverso la collaborazione con 
professionisti già di riferimento nello 
stesso ambito per la regione Emilia-
Romagna. Ha inoltre coinvolto e sta 
coinvolgendo le associazioni che si 
occupano delle singole patologie 
per condividere progetti e iniziative 
d’informazione e sensibilizzazione, 
nonché per strutturare percorsi per i 
pazienti coinvolti.

Esempi di MR prese in carico

•	 Neurofibromatosi
•	 Microcefalia
•	 Sclerosi laterale amiotrofica
•	 Sindrome della X Fragile
•	 Sindrome di George
•	 Sindrome di Adams Oliver
•	 Displasia fibrosa
•	 Acromegalia e gigantismo
•	 Quadriplegia congenita
•	 Sindrome di Edwards
•	 Linfangioma
•	 Labiopalatoschisi

Presa in carico per l’erogazione di prestazioni odontoiatriche 
e di chirurgia maxillo-facciale (PDTA dedicati)

Coinvolgimento di associazioni di settore dedicate

Proposta di adesione alla rete delle malattie rare di Regione 
Lombardia quale struttura di competenza monospecialistica

Le malattie rare (MR) sono 
patologie gravi, invalidanti, che 
colpiscono un numero ridotto 
di persone, con una prevalenza 
inferiore al limite stabilito a 
livello europeo di 5 casi su 10.000 
abitanti. 

A causa della rarità, sono spesso 
difficili da diagnosticare e prive di 
terapie specifiche.
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CONTATTI

Come raggiungerci:
   Metropolitana:

Linea M3 (Gialla)
fermata Crocetta

   Tram:
9 - 16 - 24

   Autobus:
77 - 84

   Parcheggio interno

ISTITUTO STOMATOLOGICO ITALIANO
Società Cooperativa Sociale - Onlus
Via Pace 21,
20122 Milano

UFFICIO CONVENZIONI
Valentina Monzani

Tel:
02.54 176 374

E-mail:
progettoado@isimilano.eu

Orario:
lun. - ven. 09.00 – 17.00
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Via M. Fanti

Via S. Barnaba

Tram
Autobus

Ospedale 
Maggiore 
Policlinico

Ospedale 
Mangiagalli

UOC 
Dermatologia

M3: Crocetta
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Creare insieme un network per 
rispondere ai bisogni dei cittadini

RISPONDERE
AI BISOGNI

DELLA COMUNITÀ


